Verwerkersovereenkomst

Deze Verwerkersovereenkomst is vantoepassingop allevormen van verwerking van persoonsgegevens die
Metabolic Balance Nederland, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34330677, (hierna:
Verwerker) uitvoert ten behoeve vaneen wederpartij aanwie zij diensten levert (hierna:
Verwerkingsverantwoordelijke) op grond van de tussen partijen gesloten overeenkomst (hierna:de
Hoofdovereenkomst).

Artikel 1. Doeleinden van verwerking

1.1. Verwerker verbindt zich onder de voorwaarden van deze Verwerkersovereenkomst inopdrachtvan
Verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens te verwerken. Verwerking zal uitsluitend plaatsvinden in het
kader van gegevensverwerking van cliéntgegevens van Verwerkingsverantwoordelijkevoor het maken van een
persoonlijkvoedingsplan, afhandelingvan afgenomen diensten door de verwerkingsverantwoordelijkezelf -
maandelijks factureren van het aantal afgenomen voedingsplannen, plus diedoeleinden die daarmee
redelijkerwijs samenhangen zoals factureringjaarlijkse bijdrage, bijscholing, gebruik van e-mailadressen of die
met nadere instemming worden bepaald.

1.2. De persoonsgegevens diedoor Verwerker in het kader van de werkzaamheden als bedoeldin het vorigelid
worden verwerkt en de categorieén van de betrokkenen vanwie deze afkomstigzijn,zijn opgenomen in Bijlage
1. Verwerker zal de persoonsgegevens niet voor enig ander doel verwerken dan zoals door
Verwerkingsverantwoordelijkeis vastgesteld. Verwerkingsverantwoordelijkezal Verwerker op de hoogte
stellenvan de verwerkingsdoeleinden voor zover deze niet reeds in deze Verwerkersovereenkomst zijn
genoemd. Verwerker mag echter de persoonsgegevens gebruiken voor kwaliteitsdoeleinden, zoals het
enquéteren van de betrokkenen of het doen van wetenschappelijk of statistisch onderzoek naar de kwaliteit
van haar dienstverlening.

1.3. De inopdrachtvan Verwerkingsverantwoordelijkete verwerken persoonsgegevens blijven eigendom van
Verwerkingsverantwoordelijke en/of de betreffende betrokkenen.

Artikel 2. Verplichtingen Verwerker

2.1.Ten aanzienvan de inartikel 1 genoemde verwerkingen zal Verwerker zorg dragen voor de nalevingvande
toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder inieder geval begrepen de wet- en regelgeving op het gebied van
de beschermingvan persoonsgegevens, zoals de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

2.2. Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke, op diens eerste verzoek daartoe, informeren over de door
haar genomen maatregelen aangaandehaar verplichtingen onder deze Verwerkersovereenkomst.

2.3. De verplichtingen van de Verwerker die uitdeze Verwerkersovereenkomst voortvloeien, gelden ook voor
degenen die persoonsgegevens verwerken onder het gezag van Verwerker, zoals Metabolic Balance GmbH &
Co. KG, inbegrepen maar niet beperkt tot werknemers, inde ruimstezin van het woord.

2.4. De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke onmiddellijkin kennis stellenindien naar zijn mening
een instructievan de Verwerkingsverantwoordelijkein strijdis met dein lid 1 bedoelde wetgeving.

2.5. Verwerker zal,voor zover dat binnen haar macht ligt, bijstand verlenen aan Verwerkingsverantwoordelijke
ten behoeve van het uitvoeren van gegevensbeschermingseffectbecordelingen (PIA’s).

2.6. De Verwerker zal conform artikel 30 AVG een register van allecategorieén van verwerkingsactiviteiten
voeren, diezij ten behoeve van Verwerkingsverantwoordelijke verrichtonder deze Verwerkersovereenkomst.

Artikel 3. Doorgifte van persoonsgegevens
3.1. Verwerker mag de persoonsgegevens verwerken inlanden binnen de Europese Unie. Doorgifte naar
landen buiten de Europese Unieis verboden.

Artikel 4. Verdeling van verantwoordelijkheid

4.1. Verwerker stelt ten behoeve van de verwerkingen ICT-middelen ter beschikkingdiedoor
Verwerkingsverantwoordelijkete gebruiken zijnvoor de hierboven genoemde doelen. Verwerker verrichtzelf
alleen op basis vanaparteafspraken verwerkingen en heeft wel inzichtinde genoemde verwerkingen.

4.2. Verwerker is louter verantwoordelijk voor de verwerking van de persoonsgegevens onder deze
Verwerkersovereenkomst, overeenkomstig de instructies van Verwerkingsverantwoordelijke en onder de
uitdrukkelijke (eind-)verantwoordelijkheid van Verwerkingsverantwoordelijke. Voor de overige verwerkingen
van persoonsgegevens, waaronder inieder geval begrepen, maar niet beperkt tot, de verzameling van de
persoonsgegevens door de Verwerkingsverantwoordelijke, verwerkingen voor doeleinden die niet door
Verwerkingsverantwoordelijkeaan Verwerker zijn gemeld, verwerkingen door derden en/of voor andere
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doeleinden, is Verwerker uitdrukkelijk nietverantwoordelijk.

4.3, Verwerkingsverantwoordelijke garandeert dat de inhoud, het gebruik en de opdrachttot de verwerkingen
van de persoonsgegevens zoals bedoeld in deze verwerkersovereenkomst niet onrechtmatig zijn en geen
inbreuk maken op enig recht van derden.

Artikel 5. Inschakelen van derden of onderaannemers

5.1. Verwerker mag in het kader van deze verwerkersovereenkomst gebruik maken van derden onder
voorwaardedat deze vooraf worden gemeld aan Verwerkingsverantwoordelijke, of noodzakelijkzijnin het
kader van het uitvoeren van de hoofdovereenkomst. Verwerkingsverantwoordelijke mag bezwaar maken
indien het gebruik van een specifiekegemelde derde onaanvaardbaar voor haaris.

5.2.Verwerker zorgt er inieder geval voor datdeze derden schriftelijk ten minste dezelfde plichten op zich
nemen als tussen Verwerkingsverantwoordelijkeen Verwerker zijn overeengekomen.

5.3. Verwerker staatinvoor een correcte nalevingvan de plichten uit deze Verwerkersovereenkomst door deze
derden en is bij fouten van deze derden zelf aansprakelijk voor alleschade alsofzij zelf de fout(en) heeft
begaan.

Artikel 6. Beveiliging

6.1. Verwerker zal zich inspannen voldoende technischeen organisatorische maatregelen te nemen met
betrekking tot de te verrichten verwerkingen van persoonsgegevens, tegen verlies of tegen enige vorm van
onrechtmatige verwerking (zoals onbevoegde kennisname, aantasting, wijziging of verstrekking van de
persoonsgegevens).

6.2. Verwerker staater niet voor indatde beveiligingonder alleomstandigheden doeltreffend is.Indien een
uitdrukkelijk omschreven beveiligingin de Verwerkersovereenkomst ontbreekt, zal Verwerker zichinspannen
de beveiliging te laten voldoen aan een niveau dat, gelet op de stand van de techniek, de gevoeligheid van de
persoonsgegevens en de aan het treffen van de beveiligingverbonden kosten, niet onredelijkis.

6.3. Verwerkingsverantwoordelijke stelt enkel persoonsgegevens aan Verwerker ter beschikkingvoor
verwerking, indien zij zich ervan heeft verzekerd dat de vereiste beveiligingsmaatregelen zijn getroffen.
Verwerkingsverantwoordelijkeis verantwoordelijk voor de nalevingvan de door Partijen afgesproken
maatregelen.

Artike! 7. Meldplicht

7.1. Verwerkingsverantwoordelijke is te allen tijde verantwoordelijk voor het melden van een beveiligingslek
en/of datalek (waaronder wordt verstaan:een inbreuk op de beveiligingvan persoonsgegevens die leidttot
een kans op nadeligegevolgen, dan wel nadelige gevolgen heeft, voor de bescherming van persoonsgegevens)
aan de toezichthouder en/of betrokkenen. Om Verwerkingsverantwoordelijke instaatte stellenaandeze
wettelijke plichtte voldoen, stelt Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijkebinnen 24 uur nadat het lek bij
hem bekend is geworden op de hoogte van het beveiligingsiek en/of het datalek.

7.2. Een melding moet alleen bij gebeurtenissen met grote impact worden gedaan, ook als alleen nog sprakeis
vaneen dreigend lek.

7.3. De meldplichtbehelst inieder geval het melden van het feit dat er een lek is geweest. Daarnaastbehelst
de meldplicht:

o de aardvandeinbreuk inverband met persoonsgegevens, waar mogelijk onder vermelding van de
categorieén van betrokkenen en persoonsgegevens in kwestie en, bij benadering, het aantal betrokkenen
en persoonsgegevensregisters in kwestie;

° de naamen de contactgegevens vande functionaris voor gegevensbescherming of een ander
contactpunt waar meer informatiekan worden verkregen;

© de waarschijnlijke gevolgen van de inbreukinverband met persoonsgegevens;

° de maatregelen die de Verwerker heeft voorgesteld of genomen om de inbreukinverband met
persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, invoorkomend geval, de maatregelen ter beperking van de
eventuele nadeligegevolgen daarvan.

7.4. De Verwerker zal conform artikel 331id 5 AVG alledatalekken documenteren, met inbegrip van de feiten
omtrent de inbreukinverband met persoonsgegevens, de gevolgen daarvanen de genomen corrigerende
maatregelen. Op verzoek zal de Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke hierinzage inverschaffen.




Artikel 8. Afhandeling verzoeken van betrokkenen

8.1.In het geval dat een betrokkene een verzoek tot uitoefening vanzijn/haar wettelijkerechten (artikel 15-22
AVG) richtaan Verwerker, zal Verwerker het verzoek doorsturen aan Verwerkingsverantwoordelijke, en zal
Verwerkingsverantwoordelijke het verzoek verder afthandelen. Verwerker mag de betrokkene daarvanopde
hoogte stellen.

Artikel 9. Geheimhouding en vertrouwelijkheid

9.1. Op allepersoonsgegevens die Verwerker van Verwerkingsverantwoordelijke ontvangt en/of zelf verzamelt
in het kader van deze Verwerkersovereenkomst, rusteen geheimhoudingsplichtjegens derden. Verwerker zal
deze informatieniet voor een ander doel gebruiken dan waarvoor zij deze heeft verkregen, zelfs ni et wanneer
deze ineen zodanige vorm is gebrachtzodat deze niet tot betrokkenen herleidbaaris.

9.2. Deze geheimhoudingsplichtis nietvantoepassingvoor zover Verwerkingsverantwoordelijke uitdrukkelijke
toestemming heeft gegeven om de informatieaan derden te verschaffen, indien het verstrekken vande
informatieaan derden logischerwijsnoodzakelijkis gezien de aard van de verstrekte opdrachten de uitvoering
van deze Verwerkersovereenkomst, of indien er een wettelijke verplichtingbestaatom de informatieaan een
derde te verstrekken.

Artikel 10. Audit

10.1. Verwerkingsverantwoordelijke heeft het recht om audits uitte laten voeren door een onafhankelijke
derde die aan geheimhouding is gebonden ter controlevan misbruik van persoonsgegevens door medewer kers
vande verwerker, en alles datdaar directverband mee houdt.

10.2. Deze auditmag plaatsvinden bij een concreet vermoeden van misbruik van persoonsgegevens.

10.3. Verwerker zal aan de auditmeewerken en allevoor de auditredelijkerwijs relevanteinformatie, inclusief
ondersteunende gegevens zoals systeemlogs, en medewerkers zo tijdig mogelijkter beschikkingstellen.

10.4. De bevindingen naar aanleiding van de uitgevoerde auditzullen door Verwerker worden beoordeeld en
kunnen, naar eigen goeddunken van Verwerker en op de wijzezoals Verwerker zelf bepaalt, worden
doorgevoerd door Verwerker.

10.5. De kosten van de auditworden door Verwerkingsverantwoordelijke gedragen.

Artikel 11. Aansprakelijkheid
11.1. Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat ten aanzienvan aansprakelijkheid debepalinguitde
Hoofdovereenkomst geldt.

Artikel 12. Duur en beéindiging

12.1. Deze Verwerkersovereenkomst komt tot stand door ondertekening van Partijen en op de datum van de
laatsteondertekening.

12.2. Deze Verwerkersovereenkomst is aangegaanvoor de duur zoals bepaaldin de Hoofdovereenkomst
tussen Partijen en bij gebreke daarvaninieder geval voor de duur van de samenwerking.

12.3. Zodra de Verwerkersovereenkomst, om welke reden en op welke wijze dan ook, is beéindigd, zal
Verwerker allepersoonsgegevens diebij haar aanwezigzijninorigineleof kopievorm verwijderen en/of
vernietigen.

12.4. Verwerker is gerechtigd deze overeenkomst vantijd tot tijd te herzien. Zij zal minimaal driemaandenvan
tevoren mededeling doen van de wijzigingen aan Verwerkingsverantwoordelijke.
Verwerkingsverantwoordelijke mag opzeggen tegen het einde van deze drie maanden indien zij niet akkoord
kan gaan met de wijzigingen.

Artikel 13. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

13.1. De Verwerkersovereenkomst en de uitvoering daarvan worden beheerst door Nederlands recht.

13.2. Alle geschillen, welke tussen Partijen mochten ontstaaninverband met de Verwerkersovereenkomst,
zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter voor het arrondissement waarin Verwerker gevestigd is.
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Was getekend,

Voor Verwerkingsverantwoordelijke:

Naam: m = Q\k H\\”\’AZ& Lk,g

Functiee M LD 2 ,.QQ‘OSN()D{L O?THO O\Siand | Yad
Datum: 2§ — {’29\8

Voor Verwerker:

Naam: Metabolic Balance Nederland
Functie: directeur
Datum:24-5-2018

Bijlage 1: Specificatie persoonsgegevens en betrokkenen

Persoonsgegevens
Verwerker zal in het kader van artikel 1.1 van de Verwerkersovereenkomst, de volgende (bijzondere)
persoonsgegevens verwerken inopdracht van Verwerkingsverantwoordelijke:

o Medische gegevens
° Geboortedata
° E-mailadres

. (Pas)foto’s

° Telefoonnummer

. Social media accounts
° Financiélegegevens

° NAW-gegevens

Van de categorieén betrokkenen:

o Persoonsgegevens van cliéntenvan de verwerkingsverantwoordelijke
° Persoonsgegevens en financiélegegevens van de verwerkingsverantwoordelijke zel f

Verwerkingsverantwoordelijke staat ervoor in dat de in deze Bijlage 1 omschreven persoonsgegevens en
categorieén betrokkenen volledig en correct zijn, en vrijwaart Verwerker voor enige gebreken en aanspraken die
resulteren uit een incorrecte weergave door Verwerkingsverantwoordelijke.
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